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La Corrupcién y el Fraude

Durante la Ultima etapa del siglo XX, momento del auge del sistema liberal, se ha producido el mayor crecimiento de
la criminalidad econdémica. La envergadura del problema, como se ha visto en la crisis financiera global del 2008,
tiene dimensiones sistémicas. Hoy, dicho crimen se ha convertido en un costo encubierto a considerar en los
proyectos econdmicos. Se podra ver, a continuacién, un analisis detallado de la corrupcion, el fraude, y su incidencia
en el sector privado argentino.

Latinoamérica [1995-2013]: Evolucién del crecimiento econdmico; la corrupcion y la
delincuencia

20
175 Respecto al crecimiento
* Banco Mundial (1995-2013)

. economico en América
** Transparency International (1995-2011) ) / .
*** | atinobarémetro (1995-2012) Laf//7a, el FMI sostiene que

“siguio cayendo en 2014 en

125 —=Crocimienta PBL toda la region, reflefando
we=Corrupcion . una desaceleracion en la
W Delincuancia Kok demanda externa asi como
. una situacion doméstica
mads débil”.

A A
- - e - ik 2 - - e - - i e 1
. \j \/

o

1995 1996 1957 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 X007 200R 2004 2010 2011 0d: 2013
El Crimen Econdmico en América Latina

Al analizar la evolucion del crecimiento econdémico, la corrupcion y la delincuencia en la regién latinoamericana
durante el periodo 1995-2013; se puede observar una relacion directa entre las variables mencionadas.

En el grafico anterior es posible notar que ante un incremento de la variable econdmica (PBI) se produce una
disminucion de la percepcién de la delincuencia. Lo opuesto sucede ante un escenario econémico desfavorable.
Dicha relacion se observa con mayor claridad durante el periodo posterior a la crisis financiera estadounidense del
2008. La corrupcion ha mantenido valores relativamente constantes a lo largo de todo el periodo.

Crecimiento Acumulado PBI (2012-2015)
f Ameérica del Sur

Escenario desfavorable para la Argentina

De acuerdo con los datos provenientes de un estudio realizado
por Guido Sandlieris -doctor en Economia de London 1. Bolivia 24,1%
Economics- sobre el crecimiento acumulado del PBI durante el
periodo 2012-2015 en América del Sur, se deduce que:

- Enlos ultimos 4 afos, la Argentina crecid 0,5%;

- Siendo Bolivia el pais con mayor crecimiento en 4. Colombia 192%
América Latina (24,1%), y Chile el pais con crecimiento 5 Eamdar 18,8%
promedio (15,8%), Argentina es el pais de la regién con 6. Chile 15.8%
menor crecimiento, y con la proyeccibn mas 7 Uruqua 14.4%
desfavorable hacia el 2015.

8. Brasil 53%

9. Venezuela 2,7%

10. Argentina 0,5%

2. Peru 22,1%
3

Paraguay 22%
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Argentina es el pais de la regidbn que més atenciéon deberia
dirigir a la cuestion de la delincuencia.
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El Fraude es el engaiio
que se realiza eludiendo
obligaciones legales o
usurpando derechos con
el fin de obtener un
beneficio.

FRAUDE

Delincuencia: Delito de Fraude
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Un aumento en los indices de percepcién de delincuencia sucede cuando la opinion publica
encuentra un incremento en la comision de delitos. Los delitos financieros son uno de ellos

y se caracterizan por su alto impacto en el buen funcionamiento de las actividades
econdmicas y su rapido desarrollo debido a su dificil deteccion. El Fraude encuentra terreno

fértil en este contexto.

Pérdidas por delito de Fraude

El Fraude es el delito financiero con mayor impacto negativo
sobre el sistema econdmico mundial, regional y nacional.
Durante el ultimo afio se produjo un aumento del 15% en el
fraude a nivel mundial, representando una pérdida de 3,5
billones de ddlares al sector privado. El fraude cibernético, en
particular, recauda 430 millones de ddlares anuales en
América Latina y el Caribe. Sobre esta cifra, 50 millones de
dolares (11,6%) son pérdidas de industrias de servicios
financieros de la region.

Evolucién del Fraude en la Argentina (2007-2014)
-sobre % de empresas anuales encuestadas-

2014
[51%]

2011
[45%)

En lo que respecta a la Argentina, el Fraude ha aumentado
casi un 50% desde el 2007. Argentina es uno de los diez
paises que proporcionalmente mayor cantidad de fraudes
report6 en los Ultimos 24 meses. La malversacion de activos
es el fraude mas reportado (67%) mientras que las industrias
que brindan servicios financieros son las mas vulnerables
tanto a nivel nacional como internacional (37%). El sector
financiero, a su vez, se encuentra especialmente vulnerable
ante el lavado de activos, percibiendo una mayor amenaza
por éste al compararlo con el soborno y la corrupcion.

Perfil Criminal

Quienes llevan a cabo este tipo de actividades son
empleados que poseen privilegios de acceso a
informacion sensible ya que la posibilidad de cometer
fraude aumenta con la cantidad de atribuciones propias
del cargo. En general, dichas personas suelen ser
universitarios, de 31 a 50 afios, y por lo general poseen
también una antigliedad dentro de la organizacién mayor
a diez afios.

Factores conducentes a actividades fraudulentas

- Presién financiera (generalmente asociado a la
ambicion del empleado);

- Descontento laboral;

- Racionalizacién (el empleado no cree ser criminal
al ver la conducta como aceptable);

- Oportunidad de delinquir (débiles controles
internos organizacionales).

Son los delitos economicos en los que se
utilizan herramientas informéticas, tales

como computadoras y/o internet, que
juegan un papel central (...) en la comision
del delito.

ALERTA
Fraude Cibernético

Si bien la Malversacion de Activos es el fraude maés
reportado en la Argentina (67%), en el 2011 el
porcentaje de reporte de dicha actividad era mayor
(77%). De forma paralela, el fraude cibernético
representa hoy sélo el 33% de las actividades
reportadas, pero al compararlo con los resultados del
2011, éste ha crecido un 52% en los Ultimos 3 afos.

Con el crecimiento del e-commerce ha aumentado la
exposicion del usuario al fraude online. Latinoamérica
tiene una oportunidad muy clara de maximizar las
ventas online reforzando su proceso de prevencion de
fraude. Conocer, realizar mediciones y seguimientos de
los indicadores claves de desempefio permitira a los
comercios optimizar sus procesos de prevenciéon de
fraude, convertir una mayor cantidad de érdenes y crear
una experiencia positiva de compra para sus clientes.
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ALGUNAS MEDIDAS

-para contener y afrontar al Fraude-

PROTECCION A LAS EMPRESAS: La administracién del riesgo de Fraude

0 La Prevencion

Controles para mitigar el riesgo de
la ocurrencia de Fraude:
-Implementacién del cédigo de
ética;

-Evaluacion de antecedentes de los
empleados;

-Creacion de una politica de
comunicacién y entrenamiento en
materia de ética y fraude y los
procesos especificos de control de
riesgos.

ocurridos:

Desafios ante esta problematica

El escenario latinoamericano, y argentino en particular, es
preocupante: el crimen econdmico es un riesgo para las
actividades econdmicas y presenta costos encubiertos a
prevenir.

La Argentina, en particular, ha observado un aumento en
las actividades fraudulentas a lo largo de los ultimos afios
debido, principalmente, a conflictos de interés, soborno y
malversacién de fondos. Debido al deterioro econdmico-
financiero previsto para el 2015, se prevé un incremento
de estas actividades delictivas. Ante este escenario, el
sector privado debe mejorar la administracion del riesgo
de Fraude, haciendo especial hincapié en los aspectos
preventivos. Esta es la Unica instancia en la que se puede
anticipar los costos econémicos y reputacionales de la
organizacion en cuestion.

Finalmente, el correcto funcionamiento econdémico

empresarial estd también regulado por la jurisprudencia
internacional: la Ley de Practicas Corruptas en el
Extranjero (1997) de Estados Unidos y la Ley Anti-
Soborno (2010) de Gran Bretafa, son sélo dos ejemplos.

La Deteccién
Procedimientos orientados a la
identificacién de Fraudes una vez

-Auditoria interna;
-Monitoreo de actividades;
-Canales de denuncias anénimas.

La presencia de controles anti
fraude esté asociado con la
reduccion de pérdidas
producto de actividades de
Fraude y una reduccién en el
periodo de dicha actividad.

La Respuesta
Medidas correctivas y

remediacién de los dafios
causados por el Fraude:
-Protocolos de investigacién
ante la deteccién;

-Medidas de preservacion de
evidencia

*Fraude, Investigaciones y Disputas.
BDO.

Recomendaciones

-Es importante llevar a cabo una Evaluacion de Riesgos:
mas de la mitad de las empresas argentinas declaran no
haberlo hecho en el ultimo afio, o incluso desconocer
dicho procedimiento;

-La corrupcion, el soborno y el lavado de activos pueden
causar pérdidas importantes: Las empresas deben hacer
un seguimiento en la prevencion de dichas actividades;
-El lavado de activos tiene dafios colaterales enormes. La
empresa no debera sélo afrontar dafios reputacionales y
econdmicos, sino también se verda ante costos
operacionales de cumplimiento de nuevas reglas y costos
relacionados a una mayor vigilancia y actualizacion: es
imprescindible que las empresas refuercen su area de
compliance;

-El Fraude Cibernético amenaza a los procesos de
negocios que utilizan tecnologia: al ser dificil de detectar,
los canales de denuncias andnimas presentan una
estrategia eficaz de deteccion de fraude;

-La auditoria interna, el monitoreo de transacciones
sospechosas y los canales de denuncias andnimas son las
herramientas mas utilizadas por las empresas argentinas
comprometidas con la administracién del riesgo de
Fraude;

-Es importante PREVENIR.
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